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	Wykład:
1. Informatyczne systemy zarządzania (ISZ) - podstawowe pojęcia. Definicja i hierarchia ISZ. Komponenty systemów. Klasyfikacja ISZ (Systemy transakcyjne, Systemy automatycznego biura, Systemy informacyjne zarządzania, Systemy wspomagania decyzji, System informowania / wspomagające kierownictwo, Systemy ekspertowe) oraz odpowiednie typy problemów decyzyjnych. Rola systemów informacyjnych w zarządzaniu w przemyśle. ISZ a struktura organizacji. 

2. Metodologie tworzenia ISZ. Strukturalne i obiektowe metody analizy i projektowania ISZ. Cykl życia oprogra​mowania systemu infor​ma​tycznego. Technologie w inżynierii oprogramowania SI. Fazy procesu tworzenia Informatycznych Systemów Zarządzania (specyfikacja wymagań, projektowanie, implementacja, testowanie, wdrażanie, ewolucja). 
3. Modelowanie ISZ z użyciem pakietu CASE. Metody analizy i modelowania danych i procesów. Modele cyklu życia systemu informatycznego. Określenie wymagań wobec tworzonego systemu. Diagram hierarchii funkcji. Tabela wymagań niefunkcjonalnych. Diagram kontekstowy aplikacji. Diagramy przepływu danych. Diagram związków encji. Przykłady modeli ISZ. 
4. Modele architektury systemów informa​tycznych: architektura klasyczna, OLTP (On-Line Transaction Processing), architektury typu klient-serwer, klient-broker-serwer. Otwarte systemy informatyczne. Projektowanie systemów scentralizowanych i rozproszonych w różnych architekturach. Podstawowe elementy składowe ISZ (zasoby informacyjne zawarte i przetwarzane w systemie (podsystem zarządzania danymi, bazy danych). Technologie informatyczne modelowania i przetwarzania danych. Systemy zarządzania bazami danych (MS Access, Oracle). 
5. Projektowanie interfejsu użytkownika. Zasady projektowania interfejsu znakowego i graficznego (GUI). Mechanizmy zarządzania sterowaniem w aplikacji (procedure-driven i event-driven) oraz mechanizmy wymiany informacji pomiędzy poszczególnymi komponentami systemu. 

6. Zintegrowane systemy informatyczne w przemyśle. Zarządzanie obsługą klientów. Infrastruktura korporacyjnej organizacji. Systemy klasy MRPII i ERP. Przykłady rozwiązań współczesnych ISZ w przemyśle.
7. Współczesna infrastruktura informatyczna: podsystem komunikacji w systemach informacyjnych wspomagających zarządzanie, sieci komputerowe, hurtownie danych, interaktywne systemy. Sieć komputerowa Intranet. Rozproszone systemy informacyjne. Systemy otwarte. Hurtownie danych. Zastosowania technologii sztucznej inteligencji w systemach wspomagania decyzji. Systemy E-biznesu. 
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	Razem
	15

	Ćwiczenia:
1. Ogólny opis systemu informacyjnego z bazą danych. Analiza dziedziny zarządzania. Podział zadań dla zespołów projektowych. 

2. Modelowanie diagramu hierarchii funkcji i diagramu kontekstowego. Środowisko modelowania systemu informacyjnego (EasyCASE). Tworzenie diagramu przepływu danych (DFD).

3. Modelowanie danych. Tworzenie diagramu związków encji (ERD). Dokumentacja projektowa.

4.  Środowisko modelowania systemu informacyjnego za pomocą CASE Studio2. Generowanie baz danych na podstawie ERD.

5. Środowisko systemu zarządzania bazą danych. Projektowanie i obsługa tabel. Tworzenie relacji. Kwerendy. Obliczenia w kwerendach. Zastosowanie funkcji sumarycznych. Dokumentacja projektowa. Projektowanie i obsługa formularzy i raportów za pomocą kreatorów ISZ. Dokumentacja użytkowa. 
6. Systemy zarządzania klientami –CRM z wykorzystaniem pakietu programowego Microsoft Dynamics.  
7. Zaliczenie projektu
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	Ogółem liczba godzin
	15 godzin

	Dyżury dydaktyczne (konsultacje): w terminach podanych w harmonogramie pracy jednostki

	EFEKTY KSZTAŁCENIA – NABYTE UMIEJĘTNOŚCI 

	Studenci poznają istniejące systemy informatyczne wspomagające zarządzanie przedsiębiorstwem oraz metody ich projektowania i tworzenia. Nabywają praktycznych umiejętności wykonania analizy, specyfikacji wymagań użytkowników do projektowanego systemu, modelowania danych i procesów z wykorzystaniem CASE narzędzi. Nabywają umiejętności obsługi oprogramowania zintegrowanych systemów informatycznych typu ERP na przykładzie ISOF oraz Microsoft Dynamice.


	FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU (RODZAJU ZAJĘĆ)

	Laboratoria: ustne zaliczenie projektu przy komputerze, przeprowadzonego przez prowadzących zajęcia laboratoryjne. Zaliczenie wykładu: pisemne kolokwium.

Zaliczenie przedmiotu: Ocena średnia z zaliczenia laboratorium i kolokwium na wykładzie.
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